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1. INFORMAZIONI PRELIMINARI 

 

1.1 La Carta dei Servizi 

La Carta dei Servizi è un documento previsto dalla normativa italiana per garantire trasparenza sul lavoro di 

un’organizzazione. In essa sono descritti i servizi offerti, le modalità di accesso, i principi guida dell'operato e 

gli standard di qualità adottati. 

Essa costituisce un impegno nei confronti degli utenti, delle famiglie e amministratori, dei soci, degli enti 

invianti e della comunità, garantendo trasparenza, partecipazione e qualità nell’erogazione dei servizi. 

La Carta dei Servizi è redatta in conformità ai principi contenuti nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei 

Ministri del 27 gennaio 1994 (“Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”) e nella Legge 8 novembre 2000 n. 

328 (“Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”), nonché nel 

rispetto della normativa regionale vigente. 

Il presente documento viene aggiornato periodicamente al fine di recepire l’evoluzione dei servizi, 

dell’organizzazione e della normativa di riferimento. 

 

1.2 Normativa di riferimento 

L’attività dell’Associazione si svolge nel rispetto della normativa nazionale e regionale vigente, con 

particolare riferimento a: 

 

 Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994; 

 Legge 8 novembre 2000 n. 328; 

 Codice del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017); 

 Normativa regionale della Regione Lazio in materia di servizi sociali; 

 Normativa in materia di tutela della privacy (Regolamento UE 2016/679 - GDPR). 

 

2. PRESENTAZIONE DELL’ASSOCIAZIONE 

 

2.1 Storia 

ASD Ciampacavallo APS nasce a Roma nel 2003 dall’iniziativa di un gruppo di genitori con l’obiettivo 

di realizzare uno spazio educativo, sportivo e relazionale dedicato a persone con disabilità, fragilità 

sociali e bisogni speciali. 

 

Nel corso degli anni l’associazione ha sviluppato un modello educativo fondato sull’inclusione, sulla 
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partecipazione attiva e sulla valorizzazione delle differenze. 

Elemento distintivo del progetto è il rapporto con gli animali, in primo luogo con il cavallo, 

considerato non come semplice strumento operativo, ma mediatore relazionale e facilitatore di 

processi educativi e riabilitativi. 

Le attività vengono realizzate grazie alla collaborazione di operatori, volontari, professionisti, 

tirocinanti e utenti, in un contesto nel quale ogni persona partecipa attivamente alla vita della 

comunità e al mantenimento e la cura delle sedi stesse. Difatti, dal 2019 l’associazione ha ampliato 

le proprie attività attraverso l’apertura di un Centro Diurno destinato ad adulti con disabilità presso 

una struttura della Regione Lazio affidata all’associazione nell’ambito di un progetto dedicato: questo 

Centro Diurno nasce con l’obiettivo di trasferire il modello educativo maturato negli anni all’interno 

del centro equestre in un contesto strutturato, valorizzando il lavoro di gruppo quale  strumento di 

crescita personale, socializzazione, apprendimento e sviluppo delle autonomie. 

Dal 2026 l’associazione contribuisce alla realizzazione di progetti di esperienze di breve-media 

residenzialità nell’ambito dei programmi del Dopo di Noi finanziati da diversi Municipi di Roma 

Capitale presso la sede di “Casafontana” del proprio partner “Ciampacoop”.  

Le attività nelle tre sedi sono realizzate con l’impiego congiunto di operatori e personale dell’ASD 

Ciampacavallo APS e della cooperativa sociale Ciampacoop, con la quale l’associazione collabora 

stabilmente nella progettazione e realizzazione dei servizi alla persona. 

La missione di ASD Ciampacavallo APS è promuovere il benessere, l’autonomia e la piena 

partecipazione sociale delle persone attraverso attività educative, sportive, riabilitative e di 

inclusione comunitaria. L’associazione intende creare contesti accoglienti nei quali ogni persona 

possa sperimentare relazioni significative, assumere responsabilità e sviluppare le proprie 

competenze. 

Il motto dell’associazione, “Il mondo alla rovescia”, rappresenta la volontà di superare stereotipi e 

modelli esclusivi, riconoscendo valore alle differenze. 

ASD Ciampacavallo APS è inoltre riconosciuta come Bene Comune, promuovendo percorsi di 

cittadinanza attiva identificati dal progetto #CiampacavalloBeneComune. 

 

2.2 Valori 

L’attività dell’associazione si fonda sui seguenti valori: 

 Inclusione; 

 Autodeterminazione; 

 Pari opportunità; 

 Rispetto della dignità della persona; 

 Valorizzazione delle differenze; 

 Partecipazione attiva; 
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 Collaborazione con famiglie e territorio; 

 Benessere della persona; 

 Tutela della relazione uomo-animale; 

 Responsabilità sociale. 

 

 

3. PRINCIPI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 

Il nostro operato segue rigidamente i principi fondamentali della normativa nazionale e regionale: 

 Uguaglianza e Imparzialità: si garantisce la parità di trattamento a tutti gli utenti senza 

distinzione di sesso, etnia, religione o opinioni politiche. 

 Continuità: si assicura un'erogazione dei servizi regolare e continuativa, comunicando con 

debito anticipo eventuali interruzioni programmate. 

 Partecipazione: viene favorito il diritto di informazione e il coinvolgimento attivo dell'utente 

e della sua famiglia nei progetti personalizzati. 

 Trasparenza ed Efficienza: le risorse vengono impiegate in modo ottimale per assicurare 

efficacia nelle risposte ai bisogni personali. 

 Riservatezza: i soggetti erogatori sono tenuti a garantire la tutela dei dati personali trattati 

secondo la normativa vigente. 
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4. ORGANIZZAZIONE DELL’ASSOCIAZIONE 

 

4.1 Organigramma 
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4.2 Le Sedi 

 

SEDE LEGALE E 

OPERATIVA 

SEDE OPERATIVA 

Via Tuscolana, 2070 Via Appia Pignatelli, 208 

CASACIAMPA ASD CIAMPACAVALLO APS 

 

4.3 Il Consiglio Direttivo 

Il consiglio direttivo dell’Associazione è composto da 7 componenti, eletti il 16/05/2026 tramite 

votazione durante apposita assemblea dei soci: 

 

 Matteo De Lorenzo (Presidente / Legale Rappresentante); 

 Cristiana Paone (Vicepresidente); 

 Andrea Rostagnol (Tesoriere); 

 Lorenzo Pandolfi (Consigliere); 

 Nicolas Dolce (Consigliere); 

 Alessandro Lacognata (Consigliere); 

 Marta De Mattia (Consigliere). 

 

4.4 Collaborazioni e Convenzioni 

L’associazione ha convenzioni attive con Università di Roma e del Lazio (Università La Sapienza, 

Università Tor Vergata, Università Roma Tre…) e diverse scuole di specializzazione in Psicoterapia, 

oltre che con diversi enti che nascono per favorire l’integrazione sociale (Segretariato Sociale, 

Capodarco), per permettere di farsi conoscere e di offrire a chiunque ne avesse bisogno, per motivi 

personali di svantaggio e difficoltà personali.  

L’associazione è affiliata all’Ente di Promozione Sportiva CSI (Centro Sportivo Italiano) e con “SOI, 

Special Olympics Italia”, grazie alle quali da sempre partecipa a eventi sportivi aperti ad atleti con 

disabilità e con le quali permette alla nostra realtà di progredire. 
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5. SERVIZI OFFERTI 

 

5.1 Centro Diurno 

Gli psicologi clinici coordinatori e responsabili del centro diurno, nelle sue due sedi, credono in un 

approccio biopsicosociale, che tenga conto delle soggettività di ciascuno, valorizzandone i 

comportamenti e gli atteggiamenti peculiare, senza prenderli per “problematici”, ma per risorse da 

far emergere e grazie alle quali contribuire al mantenimento del posto. 

 

I servizi del centro diurno sono rivolti ad adulti, persone dai 18 anni in su, che abbiano o siano in 

procinto di finire la scuola superiore. Si ritiene infatti che essa rappresenti per gli adolescenti la 

principale fonte di socializzazione e che vada, dunque, coltivata fino a quando possibile, prima di 

iniziare un’esperienza di centro diurno. 

Sono previsti quattro incontri di inserimento, in quattro settimane distinte, per permettere a utente 

e struttura di conoscersi reciprocamente e valutare man mano quante e quali attività possano 

ritenersi maggiormente congeniali.  

A seguire, le modalità di inserimento e i prezzi del Centro Diurno. 

 

5.1.1 Tipologie di presa in carico e criteri di partecipazione per utenza diretta ordinaria 

A partire da settembre 2025, la partecipazione economica ai servizi del Centro Diurno Outdoor per 

gli utenti in regime privato è calcolata attraverso fasce giornaliere, individuate in relazione al livello 

di intensità assistenziale previsto dal progetto individualizzato. 

Sono previste due modalità di frequenza: 

 Giornata intera 

o dalle 10:00 alle 17:00 per le prese in carico a lieve e bassa intensità assistenziale; 

o dalle 10:00 alle 16:00 per le prese in carico a media e alta intensità assistenziale (1:1). 

 Mezza giornata 

o frequenza della durata di 3 ore e 30 minuti, da concordare con l’équipe educativa. 

 

 

Modello di presa in carico 

Per rispondere in maniera sempre più adeguata ai bisogni delle persone accolte, le tipologie di presa 

in carico sono articolate in quattro livelli di intensità assistenziale, superando il precedente modello 

che distingueva esclusivamente tra utenti autonomi e utenti con rapporto individuale (1:1). 

L’obiettivo prioritario dell’associazione è promuovere percorsi di inclusione e partecipazione sociale. 

Per questo motivo, ove possibile, gli interventi vengono realizzati all’interno di gruppi di lavoro 

integrati, nei quali utenti, operatori, volontari e tirocinanti condividono attività, responsabilità ed 
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esperienze di crescita, favorendo lo sviluppo delle autonomie personali e delle competenze 

relazionali. 

 

 

Livelli di intensità assistenziale 

Lieve intensità assistenziale 

 Quota: € 50 (giornata intera) – € 25 (mezza giornata) 

 Inserimento in un gruppo composto da un massimo di 5 partecipanti, con la presenza di 1 

operatore/operatrice. 

Bassa intensità assistenziale 

 Quota: € 70 (giornata intera) – € 35 (mezza giornata) 

 Inserimento in un gruppo composto da un massimo di 3 partecipanti, con 1 

operatore/operatrice di riferimento. 

Media intensità assistenziale 

 Quota: € 90 (giornata intera) – € 50 (mezza giornata) 

 Inserimento in un gruppo composto da un massimo di 3 partecipanti, supportato da 2 

operatori/operatrici di riferimento. 

Alta intensità assistenziale (rapporto 1:1) 

 Quota: € 120 (giornata intera) – € 60 (mezza giornata) 

 L’utente è affiancato da un operatore dedicato, che lo accompagna nello svolgimento delle 

attività quotidiane, nelle necessità assistenziali primarie e nella partecipazione alle attività e 

alle relazioni del gruppo. 

Determinazione della quota 

La quota di compartecipazione viene calcolata su base mensile, applicando una riduzione forfettaria 

del 10% rispetto al totale delle giornate programmate. 

All’importo potranno essere aggiunti gli eventuali costi relativi ad attività o progettualità aggiuntive, 

quali, a titolo esemplificativo: 

 Attività equestri; 

 weekend delle autonomie; 

 altre attività straordinarie previste dal progetto individualizzato. 

Agevolazioni economiche 

L’associazione promuove forme di sostegno alle famiglie che si trovino in particolari situazioni di 

difficoltà economica. 

Su richiesta dell’interessato, il Consiglio Direttivo può concedere una riduzione fino al 20% della 

quota complessiva, nell’ambito del cosiddetto trattamento di solidarietà. L’eventuale agevolazione 

viene valutata caso per caso, tenendo conto della situazione rappresentata e delle risorse disponibili 
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dell’associazione. 

 

5.1.2 Centro Diurno Outdoor (ASD CIAMPACAVALLO APS) 

Il centro in Via Appia Pignatelli 208 offre diverse attività, cercando di proporre un’offerta 

sufficientemente variegata, flessibile e versatile che si adegui alle necessità e possibilità di ciascun 

utente. 

La principale attività rimane quella dell’Accudimento degli animali, in particolare dei cavalli, e della 

Manutenzione, gestita da un gruppo di utenti che quotidianamente si occupa di preparare reti di 

fieno, riempire i secchi dell’acqua e collaborare in attività di cura dell’ambiente, per favorire il 

benessere di tutti gli ospiti del centro, animali e non. 

Vi è inoltre la possibilità di svolgere dei laboratori integrati: di serigrafia, lavorazione del cuoio, 

vivaistica e creatività, tesi a favorire il lavoro di gruppo e a esercitare abilità manuali finalizzati alla 

realizzazione di prodotti che rispondano anche a criteri di qualità oggettiva. Sia le attività di 

accudimento, sia di manutenzione che dei laboratori possono prefigurarsi come acquisizione di 

esperienze di tipo prelavorativo. 

Per gli utenti con difficoltà maggiori, le attività che il centro propone sono sempre relative 

all’accudimento degli animali, per i quali utente e operatore, lavorando sulle autonomie del primo, 

possono preparare e somministrare mangimi e integratori alimentari ad hoc. L’obiettivo principale 

rimane sempre lavorare sulle autonomie dell’utente e sullo sviluppo delle capacità espressive e 

relazionali, garantendogli un rapporto duale con l’operatore che consenta un lavoro focalizzato sulle 

esigenze. 

 

 

5.1.3 Centro Diurno Indoor (CASACIAMPA) 

In Via Tuscolana 2070, il centro diurno Casaciampa accoglie 10 utenti inviati da enti nel nostro centro 

da enti pubblici.  

Il servizio ha come obiettivo principale la promozione del benessere e della qualità della vita delle 

persone accolte, attraverso percorsi educativi e assistenziali personalizzati che valorizzano le capacità 

individuali, il rispetto della singolarità di ciascuno e la partecipazione alla vita della comunità. 

L’intervento educativo si fonda sulla costruzione di un ambiente accogliente, stabile e regolato, 

capace di rispondere ai bisogni delle persone con disabilità complessa attraverso relazioni 

significative, attenzione alla quotidianità, cura degli spazi e delle attività, valorizzazione delle 

differenze e utilizzo dell’ironia come risorsa relazionale. 

L’organizzazione del servizio si fonda su alcuni principi essenziali: 

 riconoscere la soggettività e l’unicità di ogni persona; 

 garantire continuità e stabilità nell’ambiente educativo e nelle relazioni; 
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 favorire il lavoro condiviso tra più operatori, affinché ciascun utente possa costruire 

relazioni differenziate e significative; 

 promuovere un equilibrio tra continuità educativa e alternanza delle figure di riferimento, 

nel rispetto del progetto individuale. 

 Questo modello organizzativo contribuisce a creare un contesto relazionale sicuro, 

inclusivo e orientato allo sviluppo delle autonomie, del benessere personale e della 

partecipazione sociale. 

 

5.1.4 Standard di qualità 

Gli standard di qualità vengono definiti annualmente, in termini di efficienza ed efficacia. Il 

monitoraggio avviene per mezzo di un controllo di processo, integrato al sistema operativo, che 

consente di apportare gli eventuali correttivi in termini qualitativi e quantitativi.  

 fase di avvio: il servizio deve rispondere ai bisogni dell’utenza, definendo piani e progetti 

specifici per l’utente. 

 Erogazione del servizio: il servizio deve rispettare i giorni e gli orari stabiliti, valutando 

costantemente la soddisfazione degli utenti. 

 Valutazione del servizio: in caso di segnalazioni ricevute, l’associazione verificherà e 

risolvera il problema riscontrato, monitorando e rispettando i progetti prefissati e 

confrontandosi periodicamente con l’utenza e le famiglie o chi ne fa le veci. 

 

5.1.5. Tutela dell’utenza 

L’associazione si impegna a rispondere tempestivamente a eventuali reclami, osservazioni e 

comunicazioni delle famiglie. Qualsiasi informazione o comunicazione può essere ricevuta o inviata 

tramite i contatti ufficiali dell’ASD o recandosi personalmente in segreteria, previo appuntamento, in 

Via Appia Pignatelli 208 dalle ore 10:00 alle ore 17:00, dal lunedì al venerdì. 

 Telefono: 06 784 2860 

 E-mail: ciampacavallo@gmail.com 

 Sito: www.ciampacavallo.it 

 

5.2 Equitazione Integrata 

 

5.2.1. Cos'è l'equitazione integrata 

L'Equitazione Integrata è un'attività educativa, sportiva e relazionale che utilizza il cavallo come 

mediatore per promuovere il benessere e lo sviluppo globale della persona. Attraverso percorsi 

personalizzati — definiti in base ai bisogni, alle capacità e agli obiettivi individuali — il servizio 

favorisce l'acquisizione di autonomie e il potenziamento delle competenze motorie, cognitive, 

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=ciamapcavallo&ie=UTF-8&oe=UTF-8
mailto:ciampacavallo@gmail.com
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relazionali ed emotive, valorizzando le potenzialità di ciascuno in un contesto inclusivo e rispettoso 

delle differenze. 

 

 

5.2.2 I Pilastri del Servizio: l'Animale e l'Ambiente 

La relazione con il cavallo e l’immersione nell'ambiente naturale costituiscono gli elementi cardine 

del nostro intervento: 

 La mediazione equestre: il contatto con l'animale favorisce la costruzione di un rapporto di 

fiducia, rafforza l'autostima, migliora la comunicazione e sostiene lo sviluppo di capacità 

fondamentali quali la collaborazione, l'autoregolazione e la gestione delle emozioni. 

 Il contesto naturale: gli spazi aperti e il movimento all'aria aperta contribuiscono al benessere 

psicofisico complessivo, stimolano la motivazione, il senso di libertà e la partecipazione attiva, 

ampliando le opportunità di socializzazione e di inclusione dei partecipanti. 

 

5.2.3 Un Approccio Globale alla Persona 

Grazie a questa metodologia multidimensionale, il servizio considera la persona nella sua totalità, 

integrando gli aspetti fisici, psicologici, relazionali e sociali. L'Equitazione Integrata risponde in modo 

efficace alla complessità dei bisogni delle persone con disabilità o vulnerabilità, promuovendo lo 

sviluppo di competenze funzionali, una maggiore autonomia e una piena partecipazione alla vita della 

comunità, con l'obiettivo ultimo di generare un impatto concreto sulla qualità della vita dell'utente e 

del suo nucleo familiare. 

 

5.2.4 Finalità del servizio 

Attraverso un approccio attento alle caratteristiche, ai bisogni e alle potenzialità di ciascun 

partecipante, il servizio mira a creare un ambiente accogliente, rispettoso e inclusivo, nel quale ogni 

individuo possa vivere esperienze significative, rafforzare le proprie competenze e sentirsi parte 

attiva della comunità. 

 

In questa prospettiva, il servizio si pone i seguenti obiettivi specifici: 

 Promuovere l'inclusione sociale: favorire la piena partecipazione e l'integrazione della 

persona all'interno del gruppo e del tessuto comunitario. 

 Favorire il benessere psicofisico: stimolare un miglioramento globale della salute della 

persona attraverso l'attività all'aria aperta e il movimento. 

 Sviluppare abilità motorie e coordinative: potenziare le capacità fisiche, l'equilibrio e la 

coordinazione attraverso la pratica equestre adattata. 

 Migliorare comunicazione e relazioni: incentivare i canali comunicativi (verbali e non verbali) 
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e la capacità di interagire positivamente con gli altri. 

 Incrementare autonomia e autostima: accrescere la fiducia in sé stessi, la sicurezza e la 

capacità di autodeterminazione nella vita quotidiana. 

 Offrire un'esperienza sportiva accessibile: garantire il diritto allo sport e al gioco, declinato 

in chiave ludica e pre-agonistica, secondo le possibilità di ciascuno. 

 Valorizzare il rapporto uomo-cavallo: promuovere il contatto con la natura e la relazione 

etologica con l'animale come fonte di crescita personale. 

 

5.2.5 Destinatari 

Il servizio di Equitazione Integrata è rivolto a persone di tutte le età che desiderano intraprendere 

un percorso di crescita personale, benessere e partecipazione attraverso l'attività equestre. Nel 

rispetto dei principi di inclusione, pari opportunità e valorizzazione delle capacità individuali, il 

servizio accoglie ogni partecipante, promuovendo percorsi personalizzati in relazione ai bisogni, agli 

obiettivi e alle potenzialità di ciascuno. 

In particolare, il servizio si rivolge a: 

 Bambini (a partire dai 4 anni);  

 Adolescenti;  

 Adulti;  

 Anziani; 

 Persone con disabilità fisiche, cognitive o sensoriali;  

 Persone con disturbi del neurosviluppo;  

 Persone in situazione di fragilità sociale;  

 Scuole;  

 Servizi sociosanitari;  

 

 

5.2.6 Modalità di svolgimento 

Il Servizio di Equitazione Integrata è strutturato per offrire percorsi completi che uniscono l'aspetto 

tecnico-sportivo a quello educativo e relazionale. Di seguito vengono dettagliate l'organizzazione 

della sessione tipo e le norme che regolano il servizio. 

 

 La Struttura della Lezione Tipo 

Ogni sessione ha una durata di 50 minuti e si articola in tre fasi principali, pensate per valorizzare 

l'autonomia e la relazione profonda con il cavallo: 

 Fase 1: Preparazione e Lavoro da Terra: 

Accompagnati dall'operatore equestre, gli utenti (con gradi di autonomia differenti) conducono il 
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cavallo in selleria dove avviene il lavoro da terra: la pulizia, la cura e la bardatura dell'animale. Questa 

fase è fondamentale per attivare la sintonizzazione emotiva e la familiarizzazione con i movimenti 

reciproci, ponendo le basi della relazione di fiducia. 

 

 Fase 2: Attività in Campo e Pratica Equestre: 

Il lavoro prosegue in campo. Si inizia con una passeggiata iniziale per favorire l'ambientamento di 

cavallo e cavaliere. Dopo la salita in sella, si eseguono esercizi di riscaldamento leggero per entrambi, 

per poi passare al corpo centrale della lezione che comprende attività specifiche, giochi motori, 

esercizi tecnici o passeggiate, personalizzati in base agli obiettivi del partecipante. 

 Fase 3: Dissellaggio e Accudimento Finale: 

Gli ultimi minuti sono dedicati a togliere la sella e i finimenti al cavallo. L'utente premia l'animale con 

carote e carezze, un momento rituale e gratificante che consolida il legame affettivo e conclude 

l'esperienza in modo positivo e sereno. 

 Approccio Multidisciplinare e Cultura Equestre 

L'associazione promuove la cultura equestre in tutte le sue sfaccettature. Al fine di offrire 

uno stimolo completo e inclusivo, le attività non si limitano a una sola tecnica, ma variano 

attraverso diverse discipline equestri, tra cui il lavoro a terra, il volteggio e la monta 

inglese, adattando le proposte alle inclinazioni di ciascun partecipante. 

 Continuità del Servizio e Condizioni Meteo 

Per garantire l'efficacia del percorso educativo e sportivo, l'associazione privilegia la 

continuità dell'attività. Pertanto, in caso di pioggia o maltempo, le lezioni non vengono 

annullate: l'attività si sposterà in palestra (per lo svolgimento di esercizi motori 

propedeutici all'equitazione) o in sala video per lezioni teoriche e approfondimenti sulla 

cultura equestre. 

 Regolamento Organizzativo, Assenze e Recuperi 

Al fine di garantire la sostenibilità del centro e il rispetto del lavoro dell'équipe, si 

applicano le seguenti regole amministrative: 

 Frequenza e Abbonamento 

L'iscrizione al servizio prevede la sottoscrizione di un abbonamento annuale, strettamente 

legato alla durata dell'anno sportivo. Per questo motivo, non sono previste sospensioni o 

congelamenti della quota durante il Corso della stagione. Inoltre, l’Associazione si riserva 

il diritto di sospendere dal corso l’atleta moroso fino al completo saldo delle quote dovute. 

Il costo dell’abbonamento varia in base alla frequenza prescelta (1 o 2 volte a Settimana); 

il pagamento può avvenire con cadenza mensilmente, unica soluzione per l’intero anno 

sportivo, oppure in tre rate. 

Per consultare le tariffe nel dettaglio, vi invitiamo a prendere visione delle tabelle allegate 
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in calce: 

o Allegato 1 Equitazione Integrata: per la frequenza di 1 volta a Settimana; 

o Allegato 2 Equitazione Integrata: per la frequenza di 2 volte a Settimana. 

 Recuperi: Per le sole assenze comunicate tempestivamente (almeno 24 ore prima 

dell’assenza stessa), viene data la possibilità di effettuare un massimo di 3 recuperi 

complessivi nell'arco dell'intero anno sportivo, secondo le disponibilità del centro. Le 

assenze non comunicate o comunicate in ritardo non saranno recuperabili. 

 Comunicazione con la Famiglia: Servizio di Coordinamento: al fine di garantire la 

sicurezza in campo e permettere ai tecnici di mantenere la massima concentrazione 

durante le lezioni, si invitano i genitori e gli accompagnatori a non interferire con gli 

istruttori prima, durante e dopo lo svolgimento delle attività. 

 

Per qualsiasi richiesta di confronto, informazioni sull'andamento del percorso o comunicazioni varie, 

l'associazione mette a disposizione un apposito Servizio di Coordinamento, contattabile tramite la 

segreteria. 

 

5.2.7 Principi metodologici 

La metodologia d'intervento si fonda su un approccio globale e integrato, che mette al centro la 

persona attraverso metodiche attive, relazionali e di gruppo. I pilastri metodologici che guidano la 

nostra azione quotidiana sono: 

  Il Learning by doing (Apprendimento attraverso il fare) 

La nostra azione si basa sull’esperienza pratica e sul campo. Attraverso il coinvolgimento 

diretto nella gestione del centro ippico e delle aree verdi, l'utente non è un fruitore passivo, 

ma un agente attivo del proprio percorso. Il compito pratico diventa lo strumento per 

sviluppare autonomie, senso di responsabilità e competenze professionalizzanti. 

 

 Progettazione Individualizzata e Flessibilità 

Ogni percorso è strettamente personalizzato. Non applichiamo programmi rigidi, ma co-

costruiamo percorsi educativi e inclusivi calibrati sulle specificità, sulle potenzialità e sul 

desiderio espresso da ciascuna persona. La quotidianità è organizzata in équipe 

multidisciplinari che monitorano e rimodulano gli obiettivi in base alle risposte dell'utente. 

 

  La Mediazione Equestre come Strumento Relazionale 

Il cavallo non è inteso come un mero mezzo sportivo, ma come un mediatore facilitatore della 

relazione. Sfruttando le caratteristiche etologiche dell'animale e la sua capacità di rispondere 

in modo autentico e non giudicante agli stimoli umani, la metodologia sfrutta la relazione 
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uomo-animale per: 

o Sviluppare l'intelligenza emotiva e l'autoregolazione. 

o Accrescere l'autostima e la fiducia in sé stessi e negli altri. 

o Sollecitare le competenze comunicative non verbali. 

 

  Approccio Multidisciplinare e Comunitario 

Il contesto metodologico è strutturato come un ambiente inclusivo aperto alla cittadinanza, 

dove il confronto continuo tra professionisti di diversi settori (educatori, istruttori, psicologi) 

e i frequentatori del centro crea una rete di scambio inclusiva, in grado di valorizzare le 

competenze di ciascuno all'interno di una reale economia comunitaria. 

 

5.2.8 L'équipe 

L'attività del Servizio di Equitazione Integrata è garantita da un’équipe multidisciplinare di 

professionisti qualificati che operano in modo integrato. Il team comprende istruttori di equitazione, 

psicologi, educatori e altre figure specializzate del settore socio-educativo e sportivo. Tutti gli 

operatori possiedono una formazione specifica e aggiornano costantemente le proprie competenze 

attraverso percorsi di formazione continua, garantendo interventi personalizzati e standard 

qualitativi elevati. 

 

  Il Modello Operativo 

L'azione dell'équipe si fonda sulla progettazione condivisa di percorsi individualizzati, definiti in base 

ai bisogni, alle capacità e agli obiettivi di ciascun partecipante. Gli operatori adottano un approccio 

educativo e relazionale orientato all'ascolto, al rispetto e alla valorizzazione delle potenzialità 

individuali, promuovendo un clima inclusivo, sereno e motivante che favorisce la partecipazione 

attiva e lo sviluppo dell'autonomia. 

 

 Il Cavallo come Membro Integrante dell'Équipe 

Parte integrante del nostro team è il cavallo, riconosciuto come co-facilitatore e fulcro del percorso 

educativo e relazionale. L'inserimento del cavallo nel progetto di intervento segue criteri rigorosi: 

 Abbinamento mirato: viene dedicata particolare attenzione alla scelta del cavallo più 

idoneo per ciascun utente, valutando le caratteristiche fisiche e comportamentali 

dell'animale in relazione agli obiettivi specifici della persona. 

 Tutela del benessere animale: i cavalli impiegati vivono in condizioni che ne rispettano 

rigorosamente le esigenze etologiche. La tutela della loro salute e della loro socialità 

garantisce l'equilibrio comportamentale e la naturale predisposizione al lavoro 

relazionale. 
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 Valenza interattiva: grazie alla sua spiccata sensibilità e alla capacità di rispondere in 

modo immediato e non giudicante ai comportamenti umani, il cavallo favorisce la 

costruzione di un rapporto di fiducia speculare. L'interazione stimola lo sviluppo delle 

competenze emotive, comunicative e di autoregolazione, offrendo un'importante 

opportunità di crescita ed empatia. 

L'azione sinergica tra l'équipe professionale e il cavallo permette di creare un ambiente accogliente 

e altamente stimolante, all'interno del quale ogni persona può consolidare competenze cruciali per 

la propria autonomia e per la vita quotidiana. 

 

5.2.8 Standard di qualità 

La nostra Associazione si impegna a garantire standard elevati in ogni fase del percorso, mettendo al 

centro il benessere della persona e dell'animale. Di seguito vengono elencati i criteri di qualità che 

guidano le nostre attività quotidiane: 

 Ambienti sicuri e accessibili; 

 Cavalli adeguatamente addestrati; 

 Personale qualificato e in aggiornamento continuo; 

 Progettazione individualizzata; 

 Rispetto della Privacy; 

 

5.2.9 Diritti e doveri degli utenti 

La relazione tra la nostra Associazione, gli utenti e le loro famiglie si fonda sulla fiducia reciproca, sulla 

trasparenza e sulla condivisione di regole comuni. Riteniamo che la chiarezza sui rispettivi diritti e 

doveri sia la base fondamentale per garantire un ambiente sereno, sicuro e inclusivo, capace di 

valorizzare il percorso di crescita e benessere di ciascuno. 

 

  Diritti: 

o Essere accolti senza discriminazioni;  

o Ricevere informazioni chiare;  

o Esprimere osservazioni e reclami ai soggetti di competenza. 

  Doveri: 

o Rispettare gli orari;  

o Utilizzare un abbigliamento idoneo;  

o Rispettare gli operatori equestri e gli animali;  

o Comunicare eventuali variazioni dello stato di salute; 

o Utilizzare canali idonei di comunicazione. 
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5.3 Turismo Sociale 

 

5.3.1 Cos'è il Turismo Sociale 

Il Turismo Sociale e i Soggiorni dell’Autonomia rappresentano un’offerta di esperienze di viaggio, 

vacanza e convivenza comunitaria concepita per persone fragili. È una dimensione ludica, ricreativa 

e formativa in cui il viaggio diventa uno strumento informale di emancipazione, inclusione e 

sperimentazione di sé al di fuori del contesto familiare o residenziale quotidiano. 

 

5.3.2 Finalità del Servizio 

Il servizio persegue i seguenti obiettivi principali: 

 Promozione delle autonomie: Favorire la gestione di sé, della cura personale e dei tempi della 

giornata in contesti non abitudinari. 

 Inclusione e socializzazione: Offrire opportunità di svago condiviso, sviluppo delle relazioni 

interpersonali e integrazione nei territori ospitanti. 

 Autodeterminazione e benessere: Permettere ai partecipanti di vivere la vacanza nel senso 

più autentico della parola, sperimentando il diritto al tempo libero, al relax e alla scelta. 

 Sollievo familiare: Offrire alle famiglie un periodo di respiro e sollievo dal carico assistenziale 

quotidiano. 

 

5.3.3 Destinatari 

Il servizio si rivolge a persone fragili (con disabilità psicofisica o vulnerabilità sociale). La 

partecipazione è diversificata in base ai livelli di autonomia del partecipante e alla tipologia di 

soggiorno proposta: 

 Weekend delle Autonomie: Riservati prioritariamente ai soci/utenti maggiorenni che già 

frequentano le attività del centro. 

 Turismo Sociale (Viaggi Fuori Regione): Riservati esclusivamente a persone con Media 

Autonomia (Gruppo B) ed Elevata Autonomia (Gruppo C), in grado di sostenere i ritmi e la 

dinamicità del viaggio itinerante o stanziale fuori regione. 

 Soggiorni Estivi: Aperti a diversi gradi di autonomia, previa valutazione dell'équipe. 

Nota organizzativa di ammissibilità: Il servizio ha carattere socioassistenziale pertanto non è idoneo 

a garantire una presa in carico per condizioni a elevata complessità assistenziale/clinica o per persone 

che richiedano l'uso continuativo di apparecchiature mediche o dispositivi sanitari specialistici 
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proprie dei servizi sociosanitari. 

 

5.3.4 Modalità di Svolgimento 

L’attività si articola durante tutto l’arco dell’anno attraverso tre proposte principali: 

 I Weekend delle Autonomie 

o Dove: Presso la struttura dell’A.A. Orso Scout a Cave (RM). 

o Format: Weekend lunghi (dal venerdì alla domenica) e Weekend corti (dal sabato alla 

domenica). 

o Attività: Gestione della casa, cucina condivisa, cura degli spazi personali e attività 

ricreative sul territorio. 

 Turismo Sociale (Viaggi Fuori Regione) 

o Dove: Destinazioni nazionali al di fuori del Lazio. 

o Format: Viaggi di più giorni legati alla scoperta del territorio, alla cultura e al tempo 

libero. 

 

 Soggiorni Estivi 

o Periodo: Da giugno a settembre (durata variabile da 3 a 10 giorni). 

o Dove: Strutture ricettive variegate (campeggi, villaggi, hotel) sia nel Lazio che in altre 

regioni. 

 

5.3.5 Principi Metodologici 

 Approccio Centrato sulla Persona: Adattamento delle attività quotidiane ai ritmi e ai desideri 

del gruppo e dei singoli. 

 Progettualità Graduale: Costruzione di un percorso che parte dai weekend brevi per arrivare 

ai soggiorni estivi più lunghi, permettendo al partecipante di abituarsi gradualmente al 

distacco dalla famiglia. 

 Vita di Gruppo e Co-gestione: Valorizzazione del "fare insieme" (dalla preparazione dei pasti 

all'organizzazione delle uscite) come motore di apprendimento informale. 

 

5.3.6 L'Équipe 

Il servizio è coordinato e gestito da un’équipe multidisciplinare composta da: 

 Referente dei Soggiorni: Responsabile della progettazione, della gestione logistica e della 

supervisione delle dinamiche di gruppo. 

 Operatori Socio-Educativi e Assistenziali: Figure di supporto professionale per la gestione 

delle routine, della cura personale e dell'animazione. 

 Livelli di Assistenza e Rapporti Operatore/Utente: Per garantire la massima sicurezza e la 
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qualità dell'assistenza, l'organizzazione prevede interventi calibrati in base al profilo dei 

partecipanti: 

o Alta Autonomia (Gruppo C): Gestione autonoma della quotidianità; presenza 

dell'operatore con funzione di supervisione e coordinamento generale. 

o Media Autonomia (Gruppo B): Presenza e supporto costante dell'operatore per 

specifiche fasi della giornata. Rapporto: 1 operatore ogni 3-4 partecipanti. 

o Bassa Autonomia (Gruppo A): Assistenza continua e personalizzata. Rapporto 

individuale: 1 operatore per 1 partecipante (1:1). 

 

Nota sui costi: Le tariffe per singolo evento sono definite in base al: livello di autonomia assegnato; 

le spese di vitto e alloggio; spese di trasporto; eventuali altre spese previste (biglietti ingresso mostre, 

piscina e via di seguito). Per consultare le cifre e i dettagli dei costi, vi invitiamo a fare riferimento alla 

tabella allegata: Allegato 3 Turismo Sociale. 

 

5.3.7 Standard di Qualità 

 Valutazione Preventiva: Colloquio preliminare e schede d'ingresso per verificare l'idoneità 

del partecipante rispetto alla tipologia di viaggio proposta. 

 Strutture Ricettive Selezionate: Scelta di location accessibili, sicure, idonee ad accogliere 

gruppi e dotate dei comfort necessari. 

 Sicurezza e Tracciabilità: Presenza costante di un referente di soggiorno reperibile 24/7 per 

le famiglie e gestione rigorosa delle emergenze/farmaci. 

 Monitoraggio e Feedback: Incontri di verifica dell'équipe post-soggiorno. 

 

 

5.3.8 Diritti e Doveri degli Utenti 

 Diritti dei Partecipanti e delle Famiglie: 

o Essere informati nel dettaglio su programma, costi, sistemazioni e dati di contatto prima 

della partenza. 

o Vedere rispettati i propri tempi, desideri ed esigenze personali nel limite 

dell'organizzazione del gruppo. 

o Ricevere un'assistenza adeguata e dignitosa, improntata al rispetto della privacy e 

dell'individualità. 

 

 Doveri dei Partecipanti e delle Famiglie: 

o Fornire informazioni anagrafiche, sanitarie (allergie, intolleranze, terapie farmacologiche) 

e comportamentali veritiere e aggiornate. 
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o Consegnare i farmaci con la relativa prescrizione medica chiara ed esplicita. 

o Rispettare le regole di convivenza, gli orari stabiliti dall'équipe e gli accordi economici presi 

con l'Associazione per la prenotazione dei soggiorni. 
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6. Allegati 

 

6.1 Allegato 1 Equitazione Integrata 
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6.2 Allegato 2 Equitazione Integrata 
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6.3 Allegato 3 Turismo Sociale 
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